AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir: Waren und Dienstleistungen des
Institutes fir Hausarztliche Fortbildung (IHF) e.V.

(Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,,AGB*) enthalten
zugleich gesetzliche Informationen zu den Rechten von Verbrauchern nach
den Vorschriften Uber Vertrage im Fernabsatzgeschaft und im elektronischen
Geschaftsverkehr.)

A Allgemeine Regelungen
Geltungsbereich

1.1 Diese AGB gelten zwischen dem Institut flir Hausarztliche Fortbildungen
(IHF) e.V., (,Anbieter” oder ,IHF*), und Nutzern, die sich fir die Nutzung unse-
res Webportals (,IHF-Webportal“) registrieren (,Nutzer oder ,Kunde). Das
IHF-Webportal ist unter der Web-Adresse ihf-fortbildung.de. Die AGB gelten in
ihrer zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsabschlusses gultigen Fassung.

1.2 Die Leistungen des Anbieters richten sich sowohl an Unternehmer (§ 14
Abs. 1 BGB) als auch an Verbraucher (§ 13 BGB) mit Sitz in Deutschland.
Besondere Regelungen in diesen AGB fir Unternehmer bzw. Verbraucher
sind entsprechend gekennzeichnet.

1.3 Nutzer des IHF-Webportals sind in der Regel Arztinnen und Arzte, sich in
Weiterbildung befindliche Arztinnen und Arzte, Medizinische Fachangestellte
und weiteres, nicht-arztliches Personal.

1.4 Der Nutzer erklart sich im Rahmen der Registrierung fur das IHF-Webpor-
tal sowie im Rahmen der Bestellung kostenpflichtiger Leistungen durch den
Nutzer nach Ziffer 2.4 der AGB mit der Geltung dieser AGB einverstanden.

1.5 Der Anbieter behélt sich vor, diese AGB jederzeit ohne Nennung von Griln-
den zu &ndern. Der Nutzer wird auf die Anderung durch eine elektronische
Benachrichtigung per E-Mail an die im Rahmen der Registrierung hinterlegte
Adresse aufmerksam gemacht. Widerspricht der Nutzer den Anderungen nicht
innerhalb von vier Wochen nach Empfang der Benachrichtigung, gelten die
geanderten Bestimmungen als angenommen. Im Falle eines Widerspruchs
durch den Nutzer ist der Anbieter zur ordentlichen Kiindigung des Nutzungs-
vertrags mit einer Frist von einer (1) Woche berechtigt.
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Ausgeschlossen vom Recht zur Anderung nach dieser Ziffer sind Regelungen,
welche die Hauptleistungspflichten der Vertragsparteien betreffen und die so-
mit das Verhaltnis zwischen Haupt- und Gegenleistungspflichten mafBgeblich
verandern, sowie sonstige grundlegende Anderungen der vertraglichen Pflich-
ten, die dem Abschluss eines neuen Vertrags gleichkommen. Fiir solche An-
derungen ist eine ausdrlckliche vertragliche Vereinbarung erforderlich.

Vertragsgegenstand und Leistungsabgrenzung

1.6 Das IHF-Webportal bietet Nutzern die Méglichkeit zur kostenfreien Regist-
rierung fur das IHF-Webportal und zum Erwerb von Waren und Dienstleistun-
gen. Die Registrierung ist fir Nutzer kostenlos; der Erwerb von Waren und
Dienstleistungen ist jeweils eine kostenpflichtige Leistung

1.7 Der Anbieter ergreift angemessene und wirtschaftlich vertretbare Maf3nah-
men, um die Datensicherheit der im Nutzerkonto gespeicherten Informationen
sicherzustellen. Er Gbernimmt darliber hinaus jedoch keine Verantwortung fur
die Datensicherung. Diese liegt im Verantwortungsbereich des Nutzers.

1.8 Der Anbieter gewahrleistet eine Verflugbarkeit des IHF-Webportals von 90
% im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind folgende Zeiten:

Zeiten, in denen das IHF-Webportal aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht in Einflussbereich des Anbieters liegen, nicht zu errei-
chen sind; und

Zeiten der Nichtverfligbarkeit wegen geplanter und angekiindigter Wartungs-
arbeiten sowie kurzfristig erforderlich werdender Wartungsarbeiten (insbeson-
dere zur Behebung von Sicherheitsliicken). Der Anbieter ist darum bemiht,
diese Wartungsarbeiten so einzurichten, dass diese die Nutzung des IHF-
Webportals mdglichst wenig beeintrachtigen, etwa zu Zeiten erfahrungsge-
maf geringer Nutzung.

Der Anbieter wird in diesen Fallen alle im méglichen und zumutbaren MafBnah-
men treffen, um die Verfligbarkeit schnellstmdglich wiederherzustellen.

1.9 Der Anbieter darf jederzeit Anderungen an Inhalten oder Funktionalititen
des IHF-Webportals vornehmen, die dem Nutzer unter Bertcksichtigung sei-
ner Interessen zumutbar sind. Der Anbieter ist auBerdem berechtigt, Teile oder
die Gesamtheit seiner Leistungen durch Dritte erbringen zu lassen.
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1.10 Dem Nutzer obliegt es, die Voraussetzungen bei sich zu schaffen und
aufrechtzuerhalten, um das IHF-Webportal nutzen zu kénnen (z.B. hinsichtlich
der Nutzung aktueller Browser, Internetzugang mit ausreichender Bandbreite).

Vertragsschluss und Bestellvorgang

1.11 Der Nutzungsvertrag zwischen Anbieter und Nutzer kommt dadurch zu
Stande, dass der Nutzer nach Registrierung auf dem das IHF-Webportal
(durch Angabe von E-Mail-Adresse und selbstgewahltem Passwort), Erhalt ei-
ner Registrierungsbestatigung (per E-Mail) und Abschluss der Registrierung
durch den Nutzer (durch Klicken auf einen Bestatigungslink) vom Anbieter den
Abschluss des Nutzungsvertrages bestatigt erhalt. Der Anbieter wird dem Nut-
zer die Registrierung und das Zustandekommen des Nutzungsvertrages un-
verzlglich auf elektronischem Weg bestatigen.

1.12 Im Rahmen des Nutzungsvertrags kénnen Nutzer kostenpflichtig Dienst-
leistungen und physische Waren (im Folgenden gemeinsam ,Produkt® oder
.Produkte®) erwerben. Die Darstellung der Produkte im Webshop stellt kein
rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.
Irrtimer bleiben vorbehalten. Ein Vertrag Uber den Erwerb kostenpflichtiger
Produkte kommt wie folgt zu Stande: Der Kunde muss sich — sofern noch nicht
erfolgt — in dem IHF-Webportal registrieren (im Folgenden ,Nutzeraccount®),
was auch wahrend des Kaufprozesss mdéglich ist, und mit seinen Zugangsda-
ten einloggt sein. Alternativ kann er Gber einen Gastzugang bestellen. Er wahlt
dort ein Produkt aus und legt dieses durch Klick auf die Schaltflache ,in den
Warenkorb legen® in den Warenkorb. AnschlieBend gibt der Kunde sein ver-
bindliches Angebot durch Klick auf die Schaltflache ,[Teilnehmen]” Im weiteren
Schritt wird er dann durch eine Bezahlmaske geleitet, in der er seine persoénli-
chen Daten bzw. Unternehmensdaten und Zahlungsdaten eintragen und die
gewunschte Bezahlweise auswahlt. Der Vertrag kommt dadurch zustande,
dass der Anbieter dem Kunden im Anschluss an die vom Kunden hinterlegte
E-Mailadresse eine verbindliche Bestellbestatigung zukommen lasst.

1.13 Der Nutzer kann etwaige Eingabefehler in der jeweiligen Eingabemaske
erkennen und berichtigen. Daneben kann der Nutzer etwaige Fehler bei sei-
nen persoénlichen Daten oder Unternehmensdaten spater auch noch in seinem
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Nutzerkonto jederzeit selbst berichtigen oder — teils — (iber eine Anderungs-
mitteilung an die IHF durch diese berichtigen lassen. Letzteres kann bis zu 14
Tage dauern. Die IHF ist berechtigt, bei durch den Nutzer verschuldeten An-
derungen, insbesondere bei falschen Rechnunsgdaten, eine Bearbeitungsbe-
bdhr in H6he von EUR 10 brutto zu verlangen.

1.14 Der Anbieter behalt sich vor, die Registrierung des Nutzers aufgrund fal-
scher Angaben bei der Registrierung, Versto3 gegen seine Pflichten aus dem
Nutzungsvertrag (siehe insbesondere §§ 4 bis 6) oder bei Missbrauch des IHF-
Webportals, jederzeit fristlos zu widerrufen und den Zugang fir den Nutzer zu
sperren.

Pflichten des Nutzers

1.15 Der Nutzer versichert, dass die von ihm im Rahmen der Registrierung far
und der Nutzung des IHF-Webportals angegebenen Informationen wahr und
vollstandig sind. Ferner ist er verpflichtet, Anderungen (Stammdaten, Zah-
lungsdaten) in seinem Nutzerkonto unverzlglich einzutragen.

1.16 Der Nutzer versichert, dass die in dem IHF-Webportal eingetragenen In-
formationen nicht gegen Gesetze oder Rechte Dritter versto3en und sich nicht
nachteilig auf andere Daten oder das Datenverarbeitungssystem des Anbie-
ters auswirken.

1.17 Der Nutzer wird das IHF-Webportal nicht missbrauchlich nutzen. Er wird
insbesondere keine Daten in dem IHF-Webportal und das zu Grunde liegende
IT-System einbringen, welche Viren oder andere Arten von Malware enthalten,
und er wird das IHF-Webportal nicht in einer Weise benutzen, welche die Ver-
flgbarkeit des Dienstes flr andere Nutzer negativ beeinflusst.

1.18 Der Nutzer darf die in dem IHF-Webportal integrierten Informationen, Da-
ten und Dokumentationen (das ,IHF-Material“) nicht vervielfaltigen, in anderen
Medien speichern, verteilen oder verédndern. Der Zugriff auf das IHF-Material
mittels automatisierter Prozesse (z.B. Robots, Spider-Tools etc.) oder auf
sonstige Weise, die von einem Ublichen Nutzerverhalten abweicht, ist unzu-
lassig. Das Drucken und Speichern einzelner Seiten ist nur fir den persoénli-
chen Gebrauch gestattet.
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1.19 Die Integration des IHF-Webportals in eigene Softwareprodukte / Online-
dienste oder in Softwareprodukte / Onlinedienste von Drittanbietern, sei es im
Wege des ,Framing“ oder auf andere Weise, ist unzulassig.

1.20 Die vollstandige oder teilweise Ruckentwicklung des IHF-Webportals
(Reverse Engineering) ist unzulassig.

1.21 Der Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten und
weder die Zugangsdaten noch seinen Nutzeraccount Dritten gegenlber zu-
ganglich zu machen. Der Kunde wird ein sicheres Passwort nach dem Stand
der Technik wahlen, dieses Dritten gegenlber geheim halten, vor Missbrauch
schitzen und bei Bedarf andern. Beim Missbrauch oder einem Verdacht hie-
rauf hat der Nutzer die IHF unverziglich in Textform zu informieren.

Nutzungsrechte

1.22 Der Anbieter raumt dem Nutzer wahrend der Laufzeit des Nutzungsver-
trags das nicht-ausschlieBliche, nicht Ubertragbare und nicht unterlizensier-
bare Recht ein, das IHF-Webportal im Fernzugriff auf den Systemen des An-
bieters bestimmungsgeman zu nutzen.

1.23 Der Nutzer ist nicht berechtigt, das IHF-Webportal tber die nach Maf3-
gabe dieser AGB erlaubte Nutzung hinaus zu nutzen oder von Dritten nutzen
zu lassen oder es Dritten zuganglich zu machen. Insbesondere darf der Nutzer
weder das IHF-Webportal selbst noch die Rechte hieran vermieten, verleihen,
verkaufen, unterlizenzieren, Dritten zur Nutzung Uberlassen, abtreten oder
Ubertragen, noch das IHF-Webportal kopieren, das Kopieren weder in Teilen
noch als Ganzes genehmigen, ausgenommen in den hier ausdrlcklich erlaub-
ten Fallen. Ein Reverse Engineering des IHF-Webportals ist nur in den gesetz-
lich genannten Fallen zulassig. Nutzer gelten nicht als Dritte im Sinne dieser
Regelung.

Preise und Zahlung

1.24 Die Preise fur die auf dem das IHF-Webportal bestellbaren Produkte rich-
ten sich nach den Angaben in dem IHF-Webportal. Der Anbieter ist jederzeit
berechtigt, die Preise anzupassen.
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1.25 Die Preise sind, wenn nicht ausdricklich anders gekennzeichnet, als
Bruttopreise angegeben und verstehen sich einschlieBlich Steuern (z.B. Mehr-
wertsteuer) in gesetzlicher Hohe. Soweit in den Preisen und Teilnahmegeblh-
ren flr Dienstleistungen nach Abschnitt B) dieser AGB bereits Veranstaltungs-
unterlagen und Verpflegung (nur bei vor-Ort-Veranstaltungen) enthalten sind,
wird dies im jeweiligen Anmeldeformular oder online auf der Webseite des IHF
explizit genannt. Ohne explizite Angabe sind keine Veranstaltungsunterlagen
und Verpflegung in den Preisen und Teilnahmegebihren enthalten. Etwaige
Prifungsgebihren sind gesondert zu entrichten.

1.26 Ist der Nutzer Mitglied in einem Landesverband des Hausérztinnen und
Hausarzteverbandes e.V., erhalt er einen im Rahmen der Bestellung ausge-
wiesenen Rabatt auf die flr Fortbildungen genannten Preise. Die Mitglied-
schaft im Landesverband ist dem Anbieter nach Aufforderung durch Vorlage
eines geeigneten Belegs nachzuweisen. Diesen kann der Nutzer in seinem
Nutzerkonto an der dafir vorgesehenen Stelle hinterlegen. Der Nutzer ist ver-
pflichtet, den Anbieter unverziiglich tGber sein etwaiges Ausscheiden aus dem
Landesverband zu informieren. Sofern aufgrund ausgebliebener Mitteilung
bspw. eine Rechnungskorrektur erforderlich ist, ist die IHF berechtigt hierflr
EUR 10 brutto Bearbeitungsgebuhr zu verlangen.

1.27 Bildungsschecks bzw. Pramiengutscheine werden vom IHF nur im Zu-
sammenhang mit der Buchung von VERAH Kompaktseminaren vorbehaltlich
der Erstattung durch die ausstellende Behérde angenommen. Bei Nichtaner-
kennung wird der gutgeschriebene Betrag nachtraglich in Rechnung gestellt.

1.28 Der Nutzer kann die zum Zeitpunkt der Beauftragung auf dem das IHF-
Webportal vorgeschlagenen Zahlungsmittel nutzen. Er hat keinen Anspruch
auf die Bereitstellung bestimmter Zahlungsmethoden.

1.29 Der Rechnungsbetrag ist sofort zur Zahlung fallig. Sofern die Zahlungsart
,=Rechnung® angeboten wird und der Nutzer diese auswahlt, ist der Rech-
nungsbetrag sofort zahlbar und innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum
ohne Abzug unter Angabe der Rechnungs- und Kundennummer zur Zahlung
fallig. Bei Auswahl der Zahlungsart ,SEPA-Lastschrift” ist der Rechnungsbe-
trag nach Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf
der Frist fUr die Vorabinformation zur Zahlung féllig. Der Einzug der Lastschrift
erfolgt nicht vor Ablauf der Frist fur die Vorabinformation. Vorabinformation
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(,Pre-Notification®) ist jede Mitteilung (z.B. Rechnung, Vertrag) des IHF an den
Kunden, die eine Belastung mittels SEPA-Lastschrift ankindigt. Wird die Last-
schrift mangels ausreichender Kontodeckung oder aufgrund der Angabe einer
falschen Bankverbindung nicht eingelést oder widerspricht der Kunde der Ab-
buchung, obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die durch die
Rackbuchung des jeweiligen Kreditinstituts entstehenden Geblhren zu tra-
gen, wenn er dies zu vertreten hat.#

1.30 Fur die Rickerstattung bereits bezahlter Preise aufgrund der Stornierung
bestellter Dienstleistungen gelten die Bedingungen in Ziffer 17.

1.31 Wenn Zahlungen des Nutzers nicht ordnungsgeman durchgeflhrt wer-
den kdnnen bzw. ausfallen (z.B. bei Rucklastschriften wegen Konto-Unterde-
ckung oder Angabe einer falschen Bankverbindung), erstattet der Nutzer dem
Anbieter den ihm dadurch entstandenen Schaden.

1.32 Der Anbieter stellt Rechnungen ausschlieBlich in elektronischer Form
ohne digitale Signatur aus. Der Nutzer erklart sich hiermit einverstanden.

B Besondere Bedingungen fur den Erwerb von Dienstleistun-
gen
Leistungsumfang

1.50 Dienstleistungen im Sinne dieses Abschnitts kénnen insbesondere Semi-
nare, Kurse und Konferenzen in Prasenz (im In- und Ausland), sowie in digita-
ler Form (Webinare) (nachfolgend gemeinsam ,Veranstaltung®) sein. Der Um-
fang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den Anmeldeformularen, der
Teilnahmebestatigung oder den online auf der Webseite des IHF zur Verfi-
gung gestellten Unterlagen und sonstigen Informationen zur jeweiligen Veran-
staltung.

1.51 Abweichend vom in Ziffer 3.2 dieser AGB beschriebenen Online-Bestell-
prozess kann ein Vertrag Uber Dienstleistungen auch schriftlich tber ein zur
Verflgung gestelltes Anmeldeformular, per Telefax oder online unter
https://www.ihf-fobi.de/ https://www.verah.de/ erfolgen.
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1.52 Eine Anmeldung zu Veranstaltungen kann grundsétzlich bis zu 2 Wochen
vor Veranstaltungsbeginn erfolgen. Anmeldungen zu VERAH-Veranstaltun-
gen kdnnen bis zu 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erfolgen, es sei denn,
im Anmeldeformular oder online auf der Webseite des IHF oder das IHF-
Webportal ist abweichendes bestimmt.

1.53 Erwirbt der Kunde Dienstleistungen, erhalt er die verbindliche Anmelde-
bestatigung sowie eine Rechnung etwa drei Wochen vor Veranstaltungsbe-
ginn durch das IHF und/oder durch den vom IHF ausgewahlten Veranstalter.
Erst mit Versand der Anmeldebestatigung ist die Anmeldung verbindlich. Sollte
die gewlinschte Veranstaltung ausgebucht sein, so erhélt der Kunde vom An-
bieter eine entsprechende Mitteilung.

1.54 Der Anbieter flhrt Dienstleistungen zu den in dem IHF-Webportal ge-
nannten Terminen durch. Der Kunde kann die von ihm gebuchten Dienstleis-
tungen in seinem das IHF-Webportal-Nutzerkonto einsehen.

1.55 Der Anbieter bestatigt die erfolgreiche Teilnahme an der jeweiligen Ver-
anstaltung durch eine Teilnahmebestatigung. Diese Bestatigung wird dem
Kunden entweder am Ende der Veranstaltung ausgehéandigt oder elektronisch
oder postalisch zugesandt. Die Wahl Aushandigungsmethode obliegt dabei
dem IHF.Eine Zusendung von etwaigen Prifungszeugnissen und Urkunden,
soweit diese im Rahmen von VERAH-Veranstaltungen vom Kunden erworben
wurden, erfolgt innerhalb von langstens einem Monat nach Durchflihrung der
Veranstaltung.

1.56 Veranstaltungen finden nur statt, wenn eine bestimmte Mindestteilneh-
merzahl erreicht wird, diese ist abhangig von der Art der Veranstaltung und
kann Uber in der Fortbildungsbeschreibung eingesehen werden. Der Anbieter
behalt sich vor, Seminare bei Nichterreichen der Mindesteilnehmerzahl (bis
spatestens zwei Wochen vor dem geplanten Veranstaltungstermin) oder aus
vom Anbieter nicht zu vertretenden Grinden (z.B. plétzliche Erkrankung oder
anderweitige Verhinderung des Referenten, Stérungen am Veranstaltungsort)
abzusagen.

1.57 Vom Kunden bereits entrichtete Teilnahmegebihren werden innerhalb
von zwei Wochen auf das vom Kunden bei der Anmeldung angegebene Konto
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erstattet, sofern eine Verschiebung des Termins oder eine Umbuchung auf
eine andere Veranstaltung vom Kunden nicht gewiinscht wird.

1.58 Der Anbieter ist berechtigt, Dienstleistungen durch Dritte als Subunter-
nehmer erbringen zu lassen.

1.59 Der Anbieter behélt sich vor, inhaltliche, methodische und organisatori-
sche Programmanderungen oder Veranstaltungsabweichungen kurzfristig bei
der Veranstaltung vorzunehmen, soweit der Nutzen der Veranstaltung fir den
Kunden hierdurch nicht erheblich verandert wird. Der Anbieter ist berechtigt,
bestimmte Referenten durch andere, gleich qualifizierte Referenten zu erset-
zen. Eventuelle Termin- und Ortsverschiebungen gibt der Anbieter dem Kun-
den rechtzeitig bekannt.

1.60 Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Kunden nach vorheriger Andro-
hung von der Veranstaltung auszuschlieBen, soweit diese den ordnungsge-
mafen Ablauf der Veranstaltung stéren. Eine solche Stérung liegt insbeson-
dere vor, wenn der Kunde gegen die Verhaltensregeln verstdfit.

Verhaltensregeln

Dem IHF ist ein héflicher und professioneller Umgangston wahrend der Ver-
anstaltung wichtig, damit sich alle Teilnehmer wohl fihlen. Der Kunde ist daher
verpflichtet, jegliche Form von diskriminierendem Verhalten und AuBerungen
sowie sonstigen Stérungen der Veranstaltung zu unterlassen. Dies gilt inbe-
sondere flr:

1.61 die Verwendung beleidigender, rassistischer, verleumderischer oder
sonstiger diskriminierender Inhalte, unabhangig davon, ob diese andere Kun-
den, Dritte oder den Veranstalter betreffen;

1.62 Belastigungen anderer Teilnehmer oder des Veranstalters.
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Veranstaltungsunterlagen, Urheberrecht

1.63 Der Anbieter tbernimmt keine Gewahr fiir die Korrektheit, Aktualitat, Voll-
standigkeit und Qualitat der Veranstaltungsunterlagen, die nicht von ihm er-
stellt wurden. Allein die jeweiligen Referenten sind in dieser Hinsicht verant-
wortlich fir die von ihnen erstellten Unterlagen.

1.64 Der Kunde erhélt die Veranstaltungsunterlagen zu Beginn der Veranstal-
tung. Die Veranstaltungsunterlagen sind in der Teilnahmegebtihr enthalten.

1.65 Der Kunde wird ausdricklich dartber informiert, dass samtliche Veran-
staltungsunterlagen dem Schutz des Urheberrechts unterliegen. Jegliche Ver-
vielfaltigungs- oder Verbreitungshandlung oder &ffentliche Zuganglichma-
chung bedarf der ausdrlcklich vorherigen schriftlichen Zustimmung des An-
bieters.

1.66 Der Anbieter behalt sich das Eigentum an den Veranstaltungsunterlagen
bis zur vollstdndigen Zahlung der Teilnahmegebuhr vor.

Stornierung und Stornobedingungen fir Dienstleistungen
Der Kunde kann gebuchte Dienstleistungen unter den folgenden Bedingungen
stornieren:

1.67 Nicht-&rztliche Fortbildungen flr das Praxisteams (bspw. MFA, VERAH,
NaPa, PA oder PCM-Fortbildungen) sind stornierbar bis zu 4 Wochen vor Ver-
anstaltungsbeginn. Der Kongress auf Mallorca ist bis zu 6 Wochen for Veran-
staltungsbeginn kostenfrei stornierbar.

1.68 Arztliche Fortbildungen fiir niedergelassene oder angestellte Arzt:innen
sowie Arztinnen in Weiterbildung sind stornierbar bis 2 Wochen vor Veran-
staltungsbeginn. Fortbildungswochenenden sind stornierbar bis 4 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn. Fortbildungswochen sind stornierbar bis 4 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn. Die Alpinwoche ist bis zu 6 Wochen vor Veranstal-
tungsbeginn kostenfrei stornierbar.

1.69 Bereits bezahltes Entgelt fUr fristgerecht stornierte Dienstleistungen er-
stattet der Anbieter dem Kunden vollstandig zurlick. Sonstige Kosten im Zu-
sammenhang mit der Stornierung tragt der Kunde selbst.
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1.70 Sollte der Kunde an der Teilnahme der gebuchten Veranstaltung verhin-
dert sein, kann er alternativ zu einer Stornierung einen oder mehrere Ersatz-
teilnehmer benennen. Hierdurch entstehen keine weiteren Kosten, es seidenn
die Erstellung einer neuen Rechnung wird erforderlich, weil der Kunde das
Entgelt noch nicht oder nicht vollstandig gezahlt hat. In dem Fall stellt die IHF
die Rechnung auf den Ersatzteilnehmer aus und berechnet dem Kunden eine
Bearbeitungsgebhr in Hé6he von EUR 10 brutto. Hat der Kunde die Rechnung
bereits gezahlt, wird diese nicht zurlickerstattet, es sei denn er verlangt dies
explizit von der IHF. In diesem Fall kann die IHF dem Kunden die Bearbei-
tungsgebihren in Rechnung stellen. Einen Ersatzteilnehmer kann der Kunde
auch nach Ablauf der in Ziffer 17.1 und 17.2 genannten Fristen benennen.

1.71 Bei einer Stornierung nach Ablauf der Fristen nach Ziffern 17.1 und 17.2
oder bei Nichterscheinen werden 100% der Teilnahmegebuhr berechnet und
zur Zahlung fallig.

1.72 Der Kunde teilt dem Anbieter die Stornierung in Textform (per Brief, Fax
oder E-Mail) mit. MaBgeblich fir die Berechnung ist der Zugang der Stornie-
rungsmitteilung beim Anbieter.

1.73 Stornierungsfristen kann der Kunde nur in den AGB einsehen. Die Option
zur Stornierung findet der Nutzer im IHF-Webportal. Soweit die Option dort
nicht erscheint, ist die Stornierungsfrist abgelaufen.

1.74 Ein etwaiges gesetzlich vorgesehenes Riicktritts- und/oder Widerrufs-
recht bleibt unberlhrt.

C Besondere Bedingungen fir den Erwerb von Waren
Geltungsbereich / Leistungsumfang

1.75 Nutzer kénnen in dem IHF-Webportal auch physische Produkte erwer-
ben.

1.76 Die Beschaffenheit (z.B. Funktionalitat / Liefer-/Leistungsumfang) der
Waren im Einzelnen sind in dem IHF-Webportal (einschlieBlich Produktbe-
schreibungen / Bedienungsanleitungen) naher beschrieben.
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1.77 Bei Uberschreiten eines angegebenen unverbindlichen Liefertermins
kann der Kunde nur zurlicktreten, wenn er Anbieter zuvor eine angemessene
Nachfrist in Schriftform gesetzt hat und die Ubrigen gesetzlichen Vorausset-
zungen flr ein Ricktrittsrecht vorliegen. Soweit vom Anbieter Teillieferungen
erbracht wurden, ist das Ruicktrittsrecht des Kunden ausgeschlossen, es sei
denn, die teilweise Erflllung des Vertrages ist fur Ihn nicht von Interesse.

1.78 Vom Anbieter nicht zu vertretende Leitungshindernisse flhren zu einer
entsprechenden Verlangerung der Leistungsfrist. Dies gilt insbesondere fr
hdhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Verkehrs- oder Betriebsstérungen,
Stromausfalle, Stérungen von Netzzugangen, behinderte Einfuhr, Energie-
und Rohstoffmangel, behdrdliche MaBnahmen und Arbeitskdmpfe. Der Anbie-
ter ist zum RuUcktritt vom Vertrag berechtigt, wenn das Leistungshindernis auf
unbekannte Zeit fortbesteht und der Vertragszweck gefahrdet ist. Dauert die
Behinderung langer als zwei (2) Monate, ist der Kunde berechtigt, hinsichtlich
des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag zurtickzutreten, wenn ihm nicht ein
RuUcktrittsrecht vom Vertrag insgesamt zusteht.

1.79 FUr Auftrage unter EUR 40,00 berechnen wir eine Versandkostenpau-
schale von EUR6,99. Der sich daraus ergebende Gesamtbetrag der Ware in-
klusive Versandkosten wird vor Abgabe Ihrer verbindlichen Bestellung im Wa-
renkorb in bezifferter Form ausgewiesen.

1.80 Die Gefahr geht direkt ab Auslieferungslager auf den Kunden Uber.

Eigentumsvorbehalt

1.81 Der Anbieter behalt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte an
der vom Anbieter gelieferten Ware bis zur vollstandigen Zahlung der geschul-
deten Preise vor. Der Kunde ist bis zur vollstandigen Zahlung der geschulde-
ten Preise verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln.
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